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1. INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP, en cumplimiento al Articulo 9
de la Ley 1474 de 2011 y la Direccidon de Control Interno, presenta el Informe Pormenorizado
de Control Interno para el cuatrimestre comprendido entre enero y abril de 2019, teniendo
en cuenta la informacién reportada por cada una de las areas, acorde con la estructura del
Modelo Estandar de Control Interno y los cinco componentes: (i) ambiente de control, (ii)
administracion del riesgo, (iii) actividades de control, (iv) informacién y comunicacién y (v)
actividades de monitoreo. Con base en estos componentes se definieron los aspectos a
mejorar en cada una de las dimensiones del modelo y se tiene los siguientes avances:

2. AVANCES

2.1 AMBIENTE DE CONTROL

Se continuan fortaleciendo las Politicas de Gobierno Corporativo, a través de las charlas
realizadas a los empleados, en este periodo se llevé a cabo la realizacién de un
conversatorio dirigido a los trabajadores de la Empresa sobre procesos disciplinarios y
codigo sustantivo de trabajo. En esta ocasidn la asistencia del personal se dio en grupos y
areas de trabajo, contando con la participacion de todos los niveles de la organizacidn.

En el mes de marzo se celebré el primer Comité de Auditoria de 2019, en el cual se
aprobd el Programa de Auditoria de 2019, la actualizacién del Manual de Auditoria
Interna de la Empresa y los Estatutos de Auditoria Interna. Documentos esenciales para el
funcionamiento de la Direccion de Control Interno y la realizacién de las auditorias en
toda la organizacion.



Dando continuidad al programa de autocontrol, se dio inicio para la vigencia 2019 a los
componentes de medicién, feedback e intervencion a todos los empleados de la
organizaciéon. En esta oportunidad, a través de la metodologia de competencias
reducidas, se pretende dar a conocer a cada uno de los empleados su nivel de
apropiacién del autocontrol y definir la linea base en la Empresa.

Se viene dando cumplimiento a la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011, por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica.

Mediante la coordinacién del Departamento de Gestién Humana y en algunos eventos el
acompafiamiento de la ARL Positiva, se realizaron diferentes actividades de Bienestar
Laboral como:

e Programa de Vigilancia Epidemioldgica, dirigido a todos los empleados de la
organizacion — Terapias especializadas y tratamiento de patologias.

e Intervencidn baterias de riesgo psicosocial

e Caminatas Ecoldgicas

e Feria de la Vivienda

En el desarrollo del Plan de Capacitacion Institucional, se han realizado las siguientes
actividades:

e Formacion de auditores internos en las Normas NTC ISO/IEC 17025:2017. Proceso
en el cual participd personal de diferentes areas de la Empresa.
e Formacion y Entrenamiento de la Brigada Integral de Emergencias

Un buen ambiente de control, se logra evaluando la respuesta del personal en
condiciones criticas, por esta razén la Empresa realizé y participé del Simulacro de
Evacuacion en caso de sismo, con el fin de medir la capacidad de respuesta tanto en la
organizacién como entidades locales. En este ejercicio se logro ajustar los protocolos de
emergencia y mejorar los canales de comunicacién con organismos de atencién del
Municipio.

2.2 ADMINISTRACION DEL RIESGO

De acuerdo con lo requerido en la Resolucion 549 de 2017, Guia del Plan de Emergencia y
Contingencia, se genero la version 3 de la Cartilla del Plan de Emergencia y Contingencia



de la Empresa, el cual incluye nuevos protocolos para eventos de erupcidn volcénica,
ejecucion de ensayos en condiciones de emergencia, lavado y desinfeccién de tanques
para suministro por medios alternos y lavado y desinfeccién de redes de acueducto.

En cumplimiento del Rol de Evaluacidn del Riesgo, la Direccién de Control Interno realiza
el testeo de controles en las auditorias hechas a lo largo del periodo, garantizando un
monitoreo permanente.

2.3 ACTIVIDADES DE CONTROL ]

Las actividades de control se realizan con base en el programa anual de auditoria. Para la
vigencia 2019 se tiene proyectado un ciclo de auditorias con enfoque integral, es decir
que abarca todos los sistemas de la organizacién, partiendo del sistema de control
Interno hasta los sistemas integrados de gestién de la calidad, evaluando los subprocesos
estratégicos, misionales y de servicios con la metodologia definida en el manual de
auditoria interna de la Empresa.

Los planes de mejoramiento suscritos en la Empresa, se elaboran como respuesta a las
observaciones de los organismos de control y auditorias externas, adicionalmente es
prioritario el seguimiento y cumplimiento de las metas propuestas verificando su
efectividad.

Se realizaron las auditorias de seguimiento programadas en el periodo, con el fin de
evaluar el cumplimiento de politicas y directrices en las diferentes areas y dependencias
para verificar la eficacia de los controles implementados.

l 2.4 INFORMACION Y COMUNICACION i

Con relacién a la comunicacién publica, La entidad cuenta con la politica de
comunicaciones, en donde se tiene establecido los lineamientos y canales para el manejo
de la informacidn interna y externa. Se cuenta con moderna pagina web, la cual permite
servicios en linea como la impresion de factura, pago de factura, atencién de PQR’s, entre
otros, con actualizaciones permanentes.

INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA



e Setiene a disposicién la “APP” de la Empresa para usuarios internos y externos, la
cual se actualiza permanentemente.

e Se tiene a disposicion de todos los usuarios el correo corporativo
ventanilla_unica@aguasyaguas.com.co, por medio del cual los usuarios externos
pueden radicar correspondencia oficial en la Empresa.

e Se viene ejecutando las acciones propuestas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2019, revisando los cumplimientos con cada una de las
areas involucradas y sus responsables.

e Cumpliendo el compromiso de la Gerencia con el relacionamiento con clientes, se
vienen desarrollando jornadas de trabajo con la comunidad para dar respuesta a
sus inquietudes y peticiones.

e Las redes sociales Twiter y Facebook se encuentran activas y son funcionales,
teniendo en cuenta que la informacidn se actualiza en tiempo real.

e El Portal web y los Minisitio estan funcionando y aportan informacion relevante a
la comunidad y usuarios en general.

e En desarrollo de los programas y proyectos de la Empresa, se viene realizando el
programa Aguas mas Cerca, el cual permite un continuo acercamiento con la
comunidad y usuarios en general.

e Setiene funcionando el sistema de Pagos en linea.

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

e Lalintranet permite una continua actualizacion de datos, consultas y servicios para
funcionarios de la Empresa.

® También se publica informacién corporativa en pantallas (carteleras digitales) y
carteleras internas.

e Actualmente se tiene implementado un mecanismo de mesa de ayuda para la
atencion de solicitudes de los trabajadores relacionadas con tecnologia (hardware
y software de los equipos y aplicativos institucionales).

| 2.5 ACTIVIDADES DE MONITOREO |

Se estructurd el Programa de Auditoria para el afio 2019, el cual se construyd a partir de

las necesidades de la Gerencia, el andlisis de riesgos y la disponibilidad de recursos de la
Direccidn de Control Interno.



En cumplimiento de la Resolucion No. SSPD 20181000024475 de 2018, esta en ejecucion
el contrato de auditoria externa de gestidn y resultados de la vigencia 2018, evaluacion
realizada por la firma CASO Auditores y Consultores.

La Direccidn de Control interno, apoyandose en las diferentes herramientas tecnologicas
de la Empresa, realiza el seguimiento y evaluacion de los diferentes planes de
mejoramiento formulados por todas las areas; de igual manera elabora los informes de
ley que por la naturaleza de la Entidad se deben presentar.

RECOMENDACIONES

Para la vigencia 2019, se debe seguir fortaleciendo el componente de Gobierno Digital en
la Empresa, siguiendo los lineamientos del Gobierno Nacional en la materia.

Se recomienda a la alta direccidon continuar con el programa de autocontrol en la
organizacion, fortaleciendo el trabajo en equipo en todas las areas, de tal manera que se
asegure y fortalezca la cultura de control en la Empresa

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Direccién de Control Interno continuard en la formulaciéon y desarrollo de los
programas de auditoria que permitan una evaluacién adecuada, con miras a su
mejoramiento continuo, fomentando en todas las dependencias la cultura de control, con
el proposito de contribuir al cumplimiento de la mision institucional, igualmente,
evaluara el funcionamiento del sistema de control interno en las diferentes dependencias
y coordinara las relaciones con los organismos de control, asi como la elaboracion y
presentacion oportuna de los informes sobre la gestién, que requieran dichos
organismos.
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